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 1. 隸屬內政部營建署管轄： 
壽山國家自然公園 
(A) 臺南曾文溪口濕地 
(B) 臺北陽明山國家公園 
(C) 臺中都會公園 
隸屬行政院農業委員會管轄： 
(D) 屏東林後四林平地森林園區 

 2. 交通部觀光局編制有六個組別： 
甲、業務組—觀光相關從業人員培訓及其證照發放等 
乙、國際組—國際會展事項、國際觀光宣傳推廣事宜等 
丙、企劃組—觀光計畫研擬、推動；觀光市場資料蒐

集、調查等 
丁、國民旅遊組—觀光遊樂業、海水浴場、地方節慶

活動相關事項等 
戊、旅宿組—各類旅館、民宿管理及評鑑事項等 
己、技術組—各類觀光資源及觀光地區之調查、管

理、輔導等 
 3. 餐飲商品構成要素區分為兩大類(四要素) 

第一大類—有形商品 
‧促成商品(Facilitating Goods)：餐點、飲品等 
‧支援設施(Supporting Facilities)：裝潢、菜單、餐

具等 
第二大類—無形商品 
‧外顯服務(Explicit Service)：色香味、清潔衛生等 
‧內隱服務(Implicit Service)：舒適感、尊榮感、幸福

感等 
 4. 國際航空運輸協會(IATA)將世界分成三大飛航區： 

TC1 美洲區：北、中、南美洲等地 
TC2 歐非區：歐洲、非洲、中東等地 
TC3 亞洲、大洋洲區 
(A) 法國—西歐：TC2 
(B) 克羅埃西亞—東南歐：TC2 
(C) 摩洛哥—北非：TC2 
(D) 阿根廷—南美：TC1 

 5. 觀光餐旅從業人員應擁有良好的情緒掌控能力，即使

工作疲憊也應維持良善、親切、愉快之身心條件服務

客人，故(A)選項較不適當 
 6. (A)  ：「兩個銅板」(Menu à moins de 20€)─便宜

的銅板美食，有此標誌的餐廳代表它提供不超過 20
歐元(約台幣 800 元)的簡單餐飲 
(B)  ：「必比登推介」(Bib Gourmand)─人均消

費千元且經濟實惠美食 
(C)  ：「米其林星」(MICHELIN Star)─以菜餚水準

進行餐廳評等，等級為 1~3 星 
(D)  ：「綠色五葉草/綠色之星」 (Étoile Verte 
MICHELIN)─永續餐廳概念，餐廳會減少食材浪費、

尊重土地並且盡量使用可再生的資源 
 7. Feeding-in-plant 係指工廠員工餐廳，屬於機關團膳之一 

(A) 經濟部商業司 J 大類—文化、運動、休閒及其他

服務業，「旅行業」涵蓋於 J9 項目中 
(B) 經濟部商業司 F 大類—批發、零售及餐飲業，「其

他餐飲業」涵蓋於 F5 項目中 
(C) 經濟部商業司無 N 大類，另於行政院主計總處 N
大類—支援服務業 
(D) 經濟部商業司 I 大類—專業、科學及技術服務業，

與觀光餐旅業較無關聯；行政院主計總處 I 大類—住

宿及餐飲業，「外燴及團膳承包業」涵蓋於編號 56 餐

飲業項目中 
 8. 廚房動線依據清潔作業區、準清潔作業區、污染作業

區為移動規劃範圍 
‧低清潔度區域高清潔度區域 
(A) 食材處理動線 
‧高清潔度區域低清潔度區域 
(B) 廢水水流方向、(C) 人員作業動線 
‧無此動線規劃：(D) 配膳至烹飪動線 

 9. (A) Beverage Department 飲務部門 
(B) Kitchen Department 廚房部門 
(C) Storage Department 倉儲部 
(D) Steward Department 餐務部 

10. 依「食品良好衛生規範」，消毒餐具依據下列不同方

法加熱時間亦不同 
(A) 煮沸殺菌法：加熱 1 分鐘以上 
(B) 熱水殺菌法：加熱 2 分鐘以上 
(C) 乾熱殺菌法：加熱 30 分鐘以上 
(D) 蒸汽殺菌法：加熱 2 分鐘以上 

11. 寇爺爺：四川菜(川菜) 
王爺爺：上海菜(滬菜) 
慕爺爺：廣東菜(粵菜) 
張爺爺：四川菜(川菜) 

12. (A) 烹飪技術系統化：19 世紀/安東尼‧卡雷姆(Marie 
Antoine Carême) 

13. 店家訂價一台斤 35 元，一台斤  600 公克，故水果售

價為： 
(A) 鳳梨 3.8 公斤  3,800 公克≒6.33 台斤 
售價≒222 元 
(B) 蘋果 10 英磅  4,540 公克≒7.57 台斤 
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售價≒265元 
(C) 奇異果 55兩  2,062.5公克≒3.44台斤 
售價≒120.4元 
(D) 香蕉 2.2市斤  1,100公克≒1.83台斤 
售價≒64元 

14. (A) 第一次世界大戰後，為旅館黑暗期，隨後發展的
是汽車旅館；而第二次世界大戰後，截然不同，經濟

快速成長，旅館發展迅速，特別是豪華頂級旅館開始

設立 
(B) 埃爾斯沃思‧密爾頓‧史塔特拉(Ellsworth Milton 
Statler)提出連鎖旅館經營之概念，而康拉德‧希爾頓
(Conrad Nicholson Hilton)實踐，創造出第一個連鎖旅
館系統品牌 
(C) 希爾頓國際集團為臺灣第一家國際連鎖化旅館品
牌—臺北希爾頓大飯店，於民國 62年成立 

15. Houseboat Lady Jane：Coastal水上旅館 
Hotel TwentySeven：Boutique Hotel精品旅館 
Dutch Masters Short Stay Apartments：Residential 
Hotel公寓型旅館 
Holiday Inn Express Amsterdam-City Hall：Budget 
Hotel經濟型旅館 

16. 星級旅館之評鑑等級意涵如下：一星級(基本級)、二
星級(經濟級)、三星級(舒適級)、四星級(全備級)、五
星級(豪華級)、卓越五星級(標竿級) 
旅館申請評鑑時，將依其具備之星級基本條件選派評

鑑委員人數。具備一星級至三星級基本條件旅館由二

名評鑑委員評核。具備四星級與四星級以上基本條件

旅館由三名評鑑委員評核。評核時均以不預警留宿受

評旅館方式進行 
17. Night Shift Receptionist夜間櫃檯接待員 
Daily Room Revenue Report客房每日收入報表—夜
間櫃檯接待員 
No Show List未到旅客名單—夜間櫃檯接待員 
On Waiting List候補旅客名單—訂房人員 
List of Expected Arrival預定到達旅客名單—訂房
人員 
Reservation Confirmation Form 訂房確認單—訂房
人員 
Cancellation List取消旅客名單—夜間櫃檯接待員 
Night Clerk Room Report夜間櫃檯員客房報表—夜
間櫃檯接待員 
Reservation Control Sheet訂房登記表—訂房人員 

18. (A) Public Relation Dept.公共關係部—旅館的化妝師 
(B) General Dept.總務部 
(C) Engineering Dept.工程部 
(D) Sales and Marketing Dept.行銷業務部 

19. (A) Murphy Bed莫菲床：可收起以靈活運用空間 
(B) Studio Bed沙發床：床鋪兼沙發兩用 
(C) Bunk Bed雙層床：多用於青年旅館、臥鋪火車等 
(D) Hollywood Bed好萊塢床：無床頭板及床尾板 

20. (A) BRU布魯塞爾、VIE維也納 
(B) BRN伯恩、BNE布里斯本 
(C) BKI亞庇、VCE威尼斯 
(D) BUE布宜諾斯艾利斯、VTE永珍 

21. (A) Accor Group法國雅高集團 
(B) InterContinental Hotels Group洲際酒店集團 
(C) Nikko Hotels International國際日航連鎖飯店 
(D) Marriott International萬豪國際集團 

22. (A) Keep Room保留房：中途離開，行李仍置放於客
房中 
(B) Stay on Room已清潔之續住房 
(C) Room Blocking保留房：團體住客、跨年煙火秀客
房等 
(D) Relet Room新房客入住未整理之遷出房 

23. Rev PAR(Revenue Per Available Room)係指「每房平均
收益」 

平均房價  客房總收入
出售客房總數

704,000
220

  3,200元 

住房率
(

100[ ]
)

%



當日出租客房總數

旅客房總數 故障房數
 

220[ ] 100%
(360 3)

 


 61.6% 

每房平均收益 平均房價住房率 
3,200 61.6%  1,971.2元 
經四捨五入至整數：1,971元 
OOI：Out of Inventory短期無法修復之故障房 
SO：Sleep Out房客外宿 

24. (A) Mass Tourism大眾觀光 
(B) Faith Tourism宗教觀光：依西元 1995年聯合國世
界旅遊組織定義：Faith Tourism指出於宗教目的而在
日常環境之外的旅行，不包括出於職業目的的旅行

(例如牧師出差、傳道) 
(C) Dark Tourism黑暗觀光 
(D) Sustainable Tourism永續觀光 

25. (A) OJ：Open Jaw Journey開口式行程 
(B) CT：Circle Trip Journey環遊行程 
(C) OW：One Way Journey單程行程 
(D) RT：Round Trip Journey來回行程 

26. (A) ALLOW旅客託運行李限制：分為計件制及計重制 
(B) STATUS訂位狀況：例：OK機位確定、RQ機位
候補) 
(C) CARRIER航空公司：例：TK土耳其航空、CI中
華航空) 
(D) FARE BASIS機票票種欄：票種與票價直接相關 

27. (A) Internal Tourism境內旅遊：以國境判斷 
(B) National Tourism國人觀光旅遊：以國籍判斷 
(C) International Tourism國際觀光旅遊：國境與國籍
皆不同 
(D) Domestic Tourism國民旅遊 
(A)(B)(C)三項為世界觀光組織(UNWTO)對於觀光產
業所區分的類別 

28. (B) 分布較廣，家數最多的旅行社種類Tour Retailer
零售旅行業 
Tour Wholesaler躉售旅行業 
Mass Tour大眾旅遊 
Ready-made Tour制式行程 
Orientation Trip熟悉旅遊(踩線團) 
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29. 旅行業團體作業流程依序為： 
丙、前置作業Ground Handling Agent海外代理商
之選擇 
乙、參團作業向旅客收件與收取訂金 
戊、團控作業海外代理商訂團作業 
甲、出團作業No Show旅客回報 
丁、結團作業領隊填寫團體行程報告表 

30. 王維傑為 99年出生，未滿 14歲，因此，可核發之護
照有效期為 5年 

31. 短期停留臺灣 6個月以內，以探親為目的之外籍人士
應申請停留簽證(Visitor Visa)，若是 6 個月以上，則
須申請居留簽證(Resident Visa) 

32. 出 入 境 聯 檢 程 序 包 含 ： (A) Customs 海 關 、
(B) Immigration證照查驗、(D) Quarantine檢疫 
e-Gate為自動查驗通關服務，旅客可自行透過系統進
行證照查驗，比對無誤，則可快速完成通關手續 
Security安全 

33. 衛生福利部疾病管制署負責提供「國際旅遊疫情及建
議等級」即時資訊，以供旅客參考，等級為：第一級

Watch注意、第二級 Alert加強預警、第三級Warning
警告 
外交部領事事務局負責提供「旅遊警示」，等級為：灰—

提醒注意、黃—特別注意旅遊安全並檢討應否前往、

橙—避免非必要旅行、紅—不宜前往，宜儘速離境 
34. (A) 萬瑞森林樂園位於新竹 

(B) 怡園渡假村位於花蓮 
(C) 綠舞莊園日式主題遊樂區位於宜蘭 
(D) 遠雄海洋公園位於花蓮 

35. (B) 世界遊樂園發展的先鋒：美國芝加哥哥倫比亞世
界博覽會(World’s Columbian Exposition)，美國走向刺
激遊樂園發展，以大型與驚險為主 
(C) 現代遊樂園的先驅：美國紐約康尼島綜合海濱樂
園(Coney Island) 
(D) 遊樂園鼻祖：英國倫敦新春遊樂園 (The New 
Spring Garden) 

36. MICE 會 議 展 覽 產 業 ： Meeting 、 Incentive 、
Conference、Exhibition，產業特徵—三高：(B) 高成
長潛力、(C) 高附加價值、(D) 高創新效益 

37. 新加坡有「東方摩納哥」之稱，於西元 2010 年賭場
合法化後，目前共有兩個地點：濱海灣金沙綜合娛樂

城、聖淘沙名勝世界 
38.  

選項 母公司 子公司 
(A) BR長榮航空 B7立榮航空 
(B) SQ新加坡航空 TR酷航 
(C) KE大韓航空 LJ真航空 
(D) CI中華航空 AE華信航空 

3K捷星亞洲航空 
39. (A) 第五航權。CI：臺灣中華航空、TPE：臺灣桃園
機場、HKG：中國香港、ROM：義大利羅馬 
(B) TG：泰國航空、SIN：新加坡、AMS：荷蘭阿姆
斯特丹 
(C) 第七航權。EK：阿拉伯聯合大公國阿聯酋航空、
BKK：泰國曼谷、FRA：法國法蘭克福 

(D) 第八航權。CI：臺灣中華航空、TPE：臺灣桃園
機場、JFK：美國約翰‧甘迺迪機場、LGA：美國紐
約拉瓜地亞機場 

40. (A) 美國—全球最大會議展覽舉辦國 
(B) 英國—第一個世界博覽會「萬國工業博覽會」舉
辦國 
(C) 德國—擁有目前世界最大的展覽館 
(D) 法國—擁有展覽會的發源地之稱 

41. 購買決策過程(Consumer Decision-Making Process)分
為 5個階段：問題察覺(需求確認中)蒐集資訊(加強
或積極擷取相關訊息)評估可行方案(考量A或B方
案)選擇購買購後行為 
Josh目前處於資料大量接收，尚未產生任何方案，因
此為「蒐集資訊」階段 

42. (A) Product Oriented產品導向：產品好有人買 
(B) Selling Oriented銷售導向：推銷與廣告進行銷售 
(C) Marketing Oriented 行銷導向：滿足消費者需求
為主 
(D) Social Marketing Oriented社會行銷導向：社會責
任納入經營方針 

43. 消費者「生活型態」或「價值觀」屬於心理統計變數 
44. 產品生命週期(PLC: product life cycle)四階段 

階段 顧客 競爭 廣告策略 
導入期 少 少 告知性廣告

成長期 增加中 增加中 說明性廣告

成熟期 最多 最多 提醒性廣告

衰退期 減少中 減少中 減少廣告 
45. (A) Direct Marketing直效行銷：買賣雙方直接交易，
寄送廣告郵件為方法之一 
(B) Personal Selling 人員銷售：與消費者直接面對面
進行雙向溝通 
(C) Sales Promotion 促銷活動：利用減價、贈品、滿
額送等促銷方式 
(D) Public Relation公共關係：非付費方式獲得媒體
採訪 

46. (D) 向上銷售Up Selling是指刺激消費者有更多的消費 
47. 市集的特點必須「生產者」與「消費者」同時存在，
才有其互動感受，因此屬於不可分割性 

48. 「Tourism2025-臺灣觀光邁向 2025方案」主要工作項
目有五項：打造魅力景點、整備主題旅遊、優化產業

環境、推展數位體驗、廣拓觀光客源 
交通部觀光局以透過觀光圈策略將旅遊帶之食、宿、

遊、購、行等相關產業資訊整合在同一平台，著重在

盤點資源，加強觀光旅遊設施與相關服務整備，故觀

光圈為「整備主題旅遊」項目內容之一 
49. (A) TME(Tourism Multiplier Effects)觀光乘數效果 

(B) TARS(Travel Allowance Restrictions)觀光消費上限 
(C) DFA(Duty Free Allowance)免稅額限制 
(D) TSA(Tourism Satellite Accounts)觀光衛星帳 

50. (D) 不得強制要求單位主管在排班上配合自我學習時
間需求，而是在自己空閒之餘把握時間學習 
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